Chinh sach thanh todn

Nguyén tdc, phuang thiic va quy trinh thanh todn cho cdéc dich vu cé thu phi trén EDUVO.
Cap nhat lan cudi: 10/09/2025

Chinh sdch thanh todn nay quy dinh cdc nguyén tdc, phuong thic va quy trinh thanh todn khi
ngudi dung mua khda hoc, ddng ky I8p hoc, tham gia cudc thi, si dung tai liéu hodc cdc dich
vu c6 thu phi trén nén tdng EDUVO.

Bding viéc thuc hién giao dich thanh todn trén EDUVO, ngudi dung xdc nhén dd doc, hiéu va
déng y v&i Chinh sdch thanh todn ndly cling cdc diéu khodn cé lién quan.

1. Pham vi ap dung

Chinh sdch nay dp dung déi véi cdc giao dich thanh todn dudgc thuc hién théng qua website,
iing dung va cdc dich vu thudc hé sinh thai EDUVO. Cdc giao dich cé thé bao gém:

* Mua khda hoc.

e Ddngky I&p hoc.

e Thanh todn hoc phi.

e Mua tailiéu hoc tap.

e Ddng ky ky thihodc cudc thi cé thu phi.

e Mua géi dich vu hodc tinh ndng trd phi.

e Thanh todn cdc dich vu gido duc khdc dugc cung cép trén EDUVO.

Tuy tiing san phdm, EDUVO hién thi mdc gid, néi dung dich vu va cdc diéu kién lién quan trudc
khi ngugi dung xdc nhén thanh todn.

2. Dadn vi tién té
Cdc muc gid trén EDUVO mdic dinh dugc niém yét bdng Viét Nam Bdng (VND/4), trir khi
EDUVO c6 thong bdo khdc tai thsi diém giao dich. Vi du: 799.000 4.

Né&u EDUVO hd trg thanh todn bdng ngoai té trong tuong lai, ty gid, phi chuyén déi va cdc
khodn phi lién quan cé thé phu thudc vaio ngdn hang, té chirc phat hanh thé hodc don vi cung
cap dich vu thanh todn.

3. Gid sén phdm va dich vu

Gid clia khda hoc, 18p hoc, tdi liéu, cudc thi hodic dich vu dudc hién thi tai trang thdng tin
tuong Ung. Trudc khi thanh todn, EDUVO cung cdp cho ngudi diing cdc théng tin can thiét nhu:
e Tén sén phdm/dich vu.

e Gidniém yét.

e Gid uu déinéu cé.

e S6lugng.
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e Ma gidm gid néu dp dung.
e Cdc khodn phi khdc néu cé.

e Tdng s6 tién can thanh todn.

Todn 12 - Luyén thi THPT Quéc gia 2026
Gid khdéa hoc:1.420.000 4
Uu dai: -430.000 ¢
Maé gidm gid EDUVO100: -100.000 ¢
Téng thanh todn: 890.000 d

S6 tién hién thij tai budc Xdc nhan thanh todn 1& céin et dé ngudi dung kiém tra giao dich trude
khi thanh todn.

4. Phuong thic thanh todn

Tuy thgi diém va dich vu, EDUVO cé thé hd tré mdt hodc nhiéu phuang thic sau.
Thé ngén hang
Cé thé bao gom thé ATM/NAPAS, thé ghing, thé tin dung va thé thanh todn quéc té. Céc
loqi thé thuc té& dudc hd trd phu thudc véio céng thanh todn ma EDUVO tich hgp.
Chuyén khodn ngan hang
Ngugi duing c¢é thé thanh todn bdng hinh thic chuyén khodn tdi tai khodn dugc EDUVO cung
cdp trong qud trinh thanh todn. Thong tin chuyén khodn phai dugc 18y truc tiép tir man hinh
thanh todn cla EDUVO.
QR Code
Ngudi dung cé thé quét md QR dudc tao cho giao dich dé thuc hién thanh todn théng qua
ing dung ngén hang hodc dich vu dugc hé trg.
Vi dién tir
EDUVO cé thé hd trg cdc vi dién ti tuy thudc vao cdc déi tdc thanh todn dudc tich hap.
Chi cdac phuong thitc dudc hién thi truc tiép tai man hinh thanh todn tai théi diém giao dich
méi dugc xem la phuang thirc thanh todn chinh thirc dugc EDUVO hé trg.

5. Quy trinh thanh toan

Quy trinh thanh todn tiéu chudn trén EDUVO:
1. Chon khéa hoc/dich vu

2. Kiém tra thong tin

3. Ap dung mé uu déi (néu cé)

4. Chon phuaong thic thanh todn

5. Xdc nhdn thanh todn

6. Thanh todn qua ngdn hang/céng thanh todn
7. EDUVO xdc nhén két qué giao dich
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8. Kich hoat sén phdm/dich vu

Ngudi dung can kiém tra k¥ thong tin don hang trudce khi xdc nhan.

6. Xac nhan giao dich

Sau khi EDUVO nhén dudc két qud thanh todn thanh céng tir hé théng thanh todn, trang thdi
giao dich sé& dudc cap nhat. Ngudi dung cé thé nhdn dudc xdc nhén théng qua:

* Website.

 Ung dung EDUVO.

e Email.

e Thdéng bdo trong tai khodn.

e Cdc kénh khdc dugc EDUVO hé trg.

Mai giao dich cé mot mé giao dich duy nhét dé phuc vu tra cliu va d6i sodt.

Thanh todan thanh cong
Ma giao dich: EDV-20260913-000128
Khéa hoc: Todn 12 - Luyén thi THPT Quéc gia
S6 tién: 990.000 d
Phuaong thic: QR ngan hang
Thai gian: 13/09/2026 14:35

7. Thai diém kich hoat khéa hoc/dich vu
Da6i véi giao dich dugc xdc nhan thanh céng, EDUVO kich hoat quyén truy cdp theo diéu kién
clia san phdm hodic dich vu dé mua.

V3i khéa hoc online ¢6 sén, quyén truy céip cé thé dudgc kich hoat ngay sau khi thanh todn
dugc xdc nhan.

D6i véi I18p hoc theo lich, quyén tham gia dugc xdc dinh theo lich khai gidng va diéu kién cla
ISp.

Dai va8i cudce thi, quyén tham du dudc xdc dinh theo thdi gian va thé & cudc thi.

8. Trang thai giao dich
M6t giao dich trén EDUVO cé thé cé cdc trang thdi nhu:

Chd thanh toan
Giao dich da dugc tao nhung EDUVO chua nhén dugc xdc nhdn thanh todn thanh céng.

Pang xtrly
Thanh todn d& dudc gli nhung dang chd ngdn hang hodic déi tdc thanh todn xirly.

Thanh cong
EDUVO da nhdn dugc xdc nhdn thanh todn thanh céng.
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That bai
Thanh todn khéng hoan tat.
Da hay
Giao dich dé bi hay trudc khi hoan tat.
Dd hoan tién / Hoan tién mot phan
Khodn tién d& dugc x{r ly hodin trd theo Chinh sdch hodn tién ctia EDUVO.

9. Thanh todn khong thanh cong

Thanh todn c6 thé khdng thanh céng vi nhiéu nguyén nhan, chéng han:

e Khéng di sé du.

e Thé bjtir chéi.

* Thoéng tin thanh todn khéng hgp [€.

 Giao dich hét thgi gian.

e Ngugi dung hly giao dich.

e K&t néi véingdn hang bi gidn doan.

e Céng thanh todn gdip su cé.

e Hé théng phdt hién ddu hiéu bat thusng.

Khi giao dich thét bai, ngusi dung cé thé thirlai hodc s dung phudng thirc thanh todn khéc.

EDUVO khéng tao nhiéu quyén truy cép néu ngudi diing vé tinh thuc hién thanh todan nhiéu
lan cho cling mét don hang.

10. Daé trir tién nhung giao dich chua thanh céng
Trong mdt sé trudng hop, tai khodn ngdn hang clia ngudi diing cé thé dd ghi nhdn viéc trirtién
nhung EDUVO chua nhdn dugc xdc nhdn giao dich thanh cong.
Khi gdp trudng hdp nay, ngudi diing khéng nén thanh todn lai ngay néu chua kiém tra trang
thai giao dich.
Ngudi dung nén kiém tra theo cdc budc:

1. Tai khodn

2. Thanh todn & Giao dich

3. Chon giao dich

4. Kiém tra trang thdi
Néu giao dich van chua dugc xdc nhén sau thdi gian x{ ly thédng thudng, ngudi dung cé thé lién
hé EDUVO va cung cép:

* Mad giao dich EDUVO.
e Thdgi gian thanh todn.

e S0 tién.

EDUVO 4/9



* Phuaong thic thanh todn.
e Ma giao dich ngén hang néu cé.

e Ching tur giao dich khi can thiét.

EDUVO sé& phdi hgp v8i don vi thanh todn dé kiém tra.

11. Thanh todn trung

Né&u ngudi dung bi ghi nhéin thanh todn nhiéu lan cho cling mét giao dich do 16i ky thudt hodic
nguyén nhan c6 thé xdc minh, EDUVO sé kiém tra lich st giao dich va x{ ly theo quy dinh dp
dung.

EDUVO khdng tu déng coi moi giao dich cé cling sé tién la thanh todn truing, vi ngudi dung cé
thé chi d6ng mua nhiéu sén phdm cé cung gid.

Viéc xdc dinh giao dich trung dua trén théng tin don hang, mé giao dich, th&i diém va céc dir
liéu lién quan.

12. Thanh todn khéa hoc/Iép hoc clia gido vién

EDUVO c6 thé van hainh mé hinh trong dé gido vién hodc dan vi gido duc cung cép khéa hoc
théng qua nén tang. Trong trudng hgp nay, luéng x{ ly nhu sau:

1. Hoc vién / Phu huynh

2. Thanh todn

3. EDUVO

4. Xdc nhén quyén tham gia

5. Ddi sodt véi bén cung cap

Khodn thanh todn cé thé dugc EDUVO giif & trang thdi chd x ly hodic chd déi sodt trudc khi
dugc ghi nhdn la khodn cé thé thanh todn cho bén cung cdp.

Quy trinh thanh todn cho gido vién/dai tdc tudn theo thda thudn riéng gitra EDUVO va bén
cung cdp dich vu.

13. Thanh todn ctia phu huynh cho hoc sinh

Phu huynh c6 thé st dung tai khodn ctia minh dé thanh todn khéa hoc hodc dich vu cho tai
khodn hoc sinh dudc lién két. Trudc khi thanh todn, hé théng hién thiré théng tin ngudi thu
hudng:
Thanh todn cho

Nguyén Minh Anh

Hoc sinh I6p 10

Khéa hoc: Todn 10 - Nén tang viing chéc

Téng thanh todn: 990.000 ¢

Sau khi thanh todn thanh céng, quyén truy cdp dugc cdp cho tai khodn hoc sinh tuong (ing, trir
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khi s&n phdm cé quy dinh khdc.

Lich s thanh todn dudc luu trén tai khodn thuc hién giao dich theo thiét ké ctia EDUVO.

14. Ma gidm gid va chuong trinh khuyén mai

EDUVO c6 thé cung cdp:

* Voucher.

e Coupon.

e Ma giam gid.

e Uu daitheo khéa hoc.

e Uu dai theo chién dich.

e Chuadng trinh danh cho hoc vién méi.
e Chuang trinh danh cho déi tdc.
Mbi chuong trinh cé thé co:

e Thdgihan.

e Dé&ituong dp dung.

e Gid tri don hang téi thiéu.

e S6l1an s dung.

e Danh sdch sdn phdm dp dung.
e Cdc diéukién khéc.

Ma giam gia khong dudc quy dai thanh tién mat trir khi chuwong trinh 6 quy dinh ré khac.

15. Héa don va chiing tir thanh todn

Ngudi dung cé thé xem théng tin giao dich trong khu vuc tai khodn:
1. Tai khodn
2. Thanh todn & Giao dich
3. Lich srgiao dich

Né&u EDUVO cung cdp héa don dién tl, ngudi dung céin cung cdp théng tin xudt héa don theo
quy trinh va thdi han dugc cong bé.

Viéc phdt hanh héa don thuc hién theo quy dinh phdp luat hién hanh v mé hinh phdp ly thuc té
cla EDUVO.
16. Hoan tién

Cdc yéu cdu hoan tién khdong dudc quyét dinh chi bdi Chinh sach thanh todn nay.

Viéc ngudi dung c6 du diéu kién dudc hoan tién hay khéng, mic hoan tién va phugng thirc
hodn tién dudc xdc dinh theo Chinh sdch hodan tién clia EDUVO.

Xem Chinh sdch hoan tién (eduvo.vn/chinh-sach/hoan-tien)
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Né&u mét giao dich di diéu kién hoan tién, EDUVO thuc hién theo phuong thirc v thai gian
dudgc quy dinh tai chinh sdch dé.

17. Phi ctia ngdn hang va bén thirba
Trong mdt s6 trudng hop, ngdn hang, t6 chiic phat hanh thé, vi dién tir hodic don vi thanh todn
c6 thé dp dung phi riéng. Cdc khodn phi ndy cé thé ndm ngodi quyén kiém sodt clia EDUVO.

Né&u EDUVO truc tiép thu mot khodn phi, khodn phi dé dudc hién thi cho ngudi dung trudc khi
ngudi dung xdc nhan giao dich.

18. Bdo mat thanh toan

EDUVO dp dung cdc bién phdp pht hdp nhdm béo vé qud trinh thanh todn va thong tin giao
dich. Tuy kién tric hé théng, EDUVO c6 thé sir dung céng thanh todn hodc té chic tai chinh
bén thirba dé x{ ly théng tin thanh todn.

Ngudi dung khong nén:

e Cung cép mat khdu tai khodn cho ngusi khdc.

e Cung cdp OTP cho ngusi khdc.

e GUimad CVV qua chat/email.

e Thanh todn vao tai khodn khéng dugc EDUVO céng bé.

e Truy cap dudng dan thanh todn ddng ngs.

e Cung cdp théng tin thé cho ngudi tu xung l& nhan vién EDUVO.

EDUVO khéng yéu céu ngudi diing cung cdp mét khdu hodic OTP ngan hang qua dién thoai,
email hodc tin nhdn dé€ xdc nhan giao dich.

19. Phong chéng gian lén thanh todn

EDUVO cé quyén dp dung cdc bién phdp kiém tra d6i véi giao dich cé ddu hiéu bdt thudng
nham:

e Bdo vé ngudi dung.

e Phong chéng gian lan.

e Ngdn chdn st dung trdi phép phuong thic thanh todn.

e Bd&o vé hé théng.

e Tudn tha quy dinh phdp ludt.

M6t giao dich cé ddu hiéu bat thudng cé thé dudc tam thdi gilr dé kiém tra trudc khi quyén
truy cap dugc kich hoat hodic trudc khi khodn tién dugc ddi sodt.

Viéc ap dung bién phap kiém tra khéng déng nghia véi viéc ngusi diing da thuc hién hanh vi
gian lan.
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20. Tranh chdp giao dich

Né&u ngudi dung phdt hién giao dich khéng chinh xdc hodic khéng dugc minh thuc hién, ngudi
dung nén thuc hién theo cdc budc:

1. Kiém tra lich st giao dich trén EDUVO
2. Kiém tra giao dich tai ngéan hang hodic don vi thanh todn
3. Thay déi théng tin xdc thuc néu nghi ngd tai khodn bi xam nhap
4. Lién hé EDUVO cang sém cdang tot
EDUVO cé thé yéu céu mdt s thong tin cdn thiét dé€ xdc minh giao dich.

Né&u tranh chdp lién quan dén ngén hang hodic céng thanh todn, thdi gian x{r ly cé thé phu
thudc vao quy trinh cta bén lién quan.

21. Trach nhiém cia ngugi ding

Ngudi dung c6 trdch nhiém:

e Cung cdp théng tin thanh todn chinh xdc.

e Kiém tra don hang trudc khi thanh todn.

e SU dung phuang thirc thanh todn hgp phdp.

e Khéng s dung thong tin thanh todn cla ngudi khdc khi khéng dugc phép.
e Bdo mat tai khodn.

e Kiém tra trang thdi giao dich.

e Théng bdo cho EDUVO khi phdt hién giao dich bat thudng.

Ngugi dung chiu trdch nhiém déi véi giao dich dudc thuc hién trdi phép néu phat sinh tir hanh vi
vi pham nghia vu bdo mdt clia minh, trong pham vi phdp luét cho phép.

22. Trach nhiém cia EDUVO

EDUVO c6 trach nhiém:

e Hién thi théng tin giao dich rd rang.

e Ghinhdn va quén ly trang thadi giao dich.

e Bdo vé thong tin thanh todn thudéc pham vi EDUVO xUr ly.
e HOb trg déi sodt khi xdy rasu cé.

e Thuc hién hodn tién khi ngudi dung da diéu kién.

e Cung cdp lich sr giao dich phu hgp.

e Phéi hop vai déi tdc thanh todn khi can thiét.
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23. Thay ddi Chinh sdch thanh todn

EDUVO c6 thé cép nhat Chinh sdch thanh todn dé phu hgp véi:

* Phuadng thuc thanh todn mdi.

e San phdm hodc dich vu méi.

e Thay d&i mo hinh kinh doanh.

e Thay d&i dai tdc thanh todn.

e Yéucéau phdp ludt.

Phién ban mdi nhat va ngdy cdp nhat dudgc cong bé trén website EDUVO.

Cdc giao dich d& hoan thanh trudc thsi diém chinh sdch méi cé hiéu luc dudgce x{ ly theo cdc
diéu kién dp dung tai thdi diém giao dich, trir khi phdp ludt hodic thda thudn cé quy dinh khdc.

24. Lién hé ho trd thanh toan

Né&u cén hé trg vé thanh todn, ngudi dliing cé thé lién hé EDUVO théng qua cdc kénh hé tra
chinh thire. Khi glii yéu céu, nén cung cap:

* Ma giao dich.

e Taikhodn EDUVO.

e San phdm d& mua.

e Sétién.

e Thdigian giao dich.

e M5 tdvan dé.

Khéng giti mat khdu, OTP, méa CVV hodc thong tin xdc thuc ngan hang cho bd phan hé trg.

25. Cac chinh sach lién quan

Nguai dung nén doc Chinh sdch thanh todn cung véi:

Diéu khodn s dung (eduvo.vn/chinh-sach/dieu-khoan)

Chinh sdch bdo mat (eduvo.vn/chinh-sach/bao-mat)

Chinh sdach hoan tién (eduvo.vn/chinh-sach/hoan-tien)

Chinh sdach cookie (eduvo.vn/chinh-sach/cookie)
Ngodi ra, ngugi dung can luu y diéu kién riéng cta ting khéa hoc, I8p hoc hodc cubc thi. Trong
trudng hgp cé quy dinh riéng cho mét san phdm hodic chuong trinh, quy dinh dé dudc hién thi
trudc khi ngugi dung ddng ky hodc thanh todn.
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