Chinh sdch hoan tién

Trudng hap, diéu kién va quy trinh x{r ly yéu cau hodan tién trén EDUVO.
Cap nhat lan cudi: 10/09/2025

Chinh sdch hodan tién nay quy dinh cdc trudng hap, diéu kién, phuong thiic va quy trinh xi ly

yé&u cdu hodn tién ddi vai cdc san phdm, khéa hoc, I8p hoc va dich vu cé thu phi trén nén tdng

EDUVO.

Viéc hoan tién phu thudc vao logi sén phdm, th&i diém yéu cau, mic dé sir dung dich vu, trang

thdi 18p hoc va cdc diéu kién cu thé dudc cong bé tai thsi diém mua.
Ngudi dung nén doc ky Chinh sdch nay trudc khi thuc hién thanh todn.
1. Pham vi ap dung

Chinh sdch d&p dung cho cdc giao dich dugc thuc hién truc tiép théng qua EDUVO d6i véi:
e Khdéa hoc video.

e Khdéahoc tuhoc.

e Ldp hoc truc tuyén cé gido vién.

e L&p hoc theo lich.

e Tailiéu trd phi.

e Bai thi hodc gdiluyén thitrd phi.

e Cubc thico thu phi.

e Goidich vu hodc tinh ndng trd phi.

e Cdc san phdm gido duc khdc dugc EDUVO xdc dinh |a d diéu kién hodn tién.

Mot s6 sdn phdm cé thé ap dung diéu kién hoan tién riéng. Néu cé, diéu kién riéng d6 dugc

hién thi trudc khi ngusi ding thanh todn.

2. Nguyén tdc hoan tién

EDUVO xU ly hodin tién dua trén cdc nguyén téc:

* Minh bach.

e Cong bdng.

e Cothékiém tra.

e Han ché lam dung chinh séch.

e Bd&o vé quyén Igi hop phdp cla hoc vién, gido vién va cdc bén lién quan.

Viéc thanh todn thanh céng khéng déng nghia moi giao dich déu dugc hoan tién vé diéu
kién.
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3. Cdc trudng hop cé thé dugc hoan tién

Ngudi dung cé thé dudc xem xét hodn tién trong cdc trudng hgp nhu:
e Thanh todn trung.

e EDUVO thu tién nhung khéng thé cung cép dich vu.

e Khdéahoc hodc Iép hoc bi hiy.

 Ld&p hoc khéng thé khai gidng theo ké hoach.

 San phdm bi I6i nghiém trong va khéng thé st dung.

e Quyén truy cdp khéng dudc kich hoat du thanh todn thanh céng.
e Ngugi dung ddp Ung diéu kién hodn tién clia sdn phdm.

e Cdc trudng hgp khdc dugc EDUVO chép thudn hodc phdp luat yéu cau.

4.Khoéa hoc video / khéa hoc tu hoc

Dai v8i khda hoc video hodc ndi dung hoc theo yéu cau, kha ndng hodan tién dugc xem xét dua
trén:

e Thdi gian ké tirngay thanh todn.

e S6 lugng bai hoc dé truy cap.

e Ty léndidung d& hoan thanh.

e Viéc ngudi dung da tadi tailiéu hay chua.

* Viéc chiing chi hodc quyén Igi ddic biét d& dudc sir dung hay chua.

Thdi han giii yéu cdu va ngudng ndi dung da sir dung dugc cong bd cu thé tai trang khéa hoc
trudc khi thanh toan.

N&u ngudi dung dé st dung phdn I8n ndi dung hodic hoan thanh khéa hoc, EDUVO cé thé tir
chdi yéu cau hoan tién.

5. L3&p hoc truc tuyén cé gido vién
D3i véi 18p hoc theo lich, mic hodn tién dugc xdc dinh theo thsi diém yéu cdu so v3i ngdy khai
gidng va tién d6 dé hoc:
Trudc khi 16p bat déu
Yé&u cau hodn tién dugc xem xét & miic cao nhét theo diéu kién cta I8p hoc.

Sau khi 16p bat ddu nhung dd hoc it
C6 thé dudc hoan mét phdn, tuong ting véi phdn dich vu chua duge cung cdp.

Pa hoc vugt ngudng quy dinh
C6 thé khong dd diéu kién hoan tién, vi phan 18n dich vu dé dugce cung cdp.

Miic hodan tién cu thé ciia tiing I6p dudc cong bé tai trang I8p hoc trudc khi thanh toan.
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6. Lép hoc bi hiy béi gido vién hodc EDUVO
N&u mét I8p bi hdly hoan todn do:

e Gido vién khong thé tiép tuc gidng day.

e EDUVO khéng thé t8 chirc 18p.

* Ldp khéng du diéu kién khai gidng.

e Sy cd van hanh khién dich vu khéng thé dugce cung cdp.
Ngudi hoc cé thé dudc:

e Hodntién.

e Chuyén sang I8p tuong duang.

* Nhdn credit vao vi EDUVO.

Trong trudng hdp I8p bi hily, ngudi dung dudc quyén chon phudng én phu hgp véi minh.

7. Gido vién thay ddi lich hoc

Né&u lich hoc bi thay d&i nhung 18p van dudc t6 chirc, EDUVO cé thé khong mdc dinh hodn tién.
Tuy nhién, néu lich m&i khién ngusi hoc khéng thé tiép tuc tham gia mét cdch hap ly, EDUVO
c6 thé xem xét:

e Chuyén Idp.

e Bdo luu.

e Hodn tién mot phan.

e Hodn tién todn bd.

Tuy theo tiing tinh hudng cu thé.

4

8. Tailiéusod

D3i vai tai liéu s6 da duge ma, téi xudng, xudt file hodc truy cdp ddy du, giao dich cé thé
khéng dugc hoan tién, trir khi:

e Filel6i.

e No&i dung khéng ding mé ta.

e Ngugi dung khdng thé truy cép vi I15i hé thong.
e Cbyéucaukhdc theo phdp luét.

Né&u tai liéu chua dudgc truy céip, EDUVO cé thé xem xét hodin tién theo diéu kién dp dung.

9. Cudc thi va ky thi co thu phi
Phi tham gia cudc thi hodc ky thi cé thé dudc hodn trong cdc trudng hop:

e Cubc thibi huy.
e EDUVO khéng thé t8 chtrc.
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* Ngudi dung thanh todn trung.
 LAihé théng khién ngudi dung khéng thé tham du.

Né&u ngudi dung dé tham gia thi hodic dé nhan dé/quyén truy cap, phi cé thé khong dudc hoan,
trur trudng hgp ddc biét.

10. Géi luyén thi va quyén truy cép dé thi

D3i v8i géi dé thi hodc ngan hang céu hdi, khé néing hodn tién cé thé bi han ché néu ngusi
dung da:

e M4 nhiéu dé.

e Lam bai.

e Xem ddp an.

e Xem I&i gidi chi tiét.

Néu géi chua dudc sl dung hodc bi 16i nghiém trong, EDUVO cé thé xem xét hoan tién.

11. Thanh todn trung

Né&u ngudi dung bi thanh todn nhiéu 1an cho cling mot don hang do 16i ¢é thé xdc minh, EDUVO
sé xUrly theo cdc budc:

1. Kiém tra cdc mé giao dich

2. Xdc dinh giao dich hgp 1é

3. Hodn lgi khodn thanh todn du néu phiu hop
EDUVO khéng yéu céu ngusi dung chitng minh qud mitc néu hé théng da cé da dir liéu giao
dich.

12. Pa trir tién nhung dich vu chua dugc kich hoat

Né&u ngdn hang da trir tién nhung EDUVO chua kich hoat dich vu, ngusi dung cdn kiém tra trang
thdi giao dich trudc.

Néu giao dich cudi cung dugc xdc nhdn thanh céng, EDUVO sé kich hoat dich vu.

Né&u giao dich thdt bai nhung ngan hang dé ghi nhan trir tién, viéc hodn tién cé thé dugc thuc
hién bai ngdin hang hodic céng thanh todn theo quy trinh ddi sodt.

Xem Chinh sdch thanh todn (eduvo.vn/chinh-sach/thanh-toan)

13. Uu dai, voucher va ma gidm gia

Khodn hodn tién dudc tinh dua trén sé tién thuc té ngudi dung da thanh todn, khéng phai gid
niém yét ban dau.
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Vi du céch tinh mirc hoén téi da
Gid g&c: 1.000.000 &
Voucher: -200.000 4
Da thanh todn: 800.000 ¢
Mirc hoan t6i da: 800.000 4

Voucher dé st dung cé thé:

e Khong dugc hoan lqi.

e Pudgc cdp lai.

e Dudc thay bdng voucher khdc.

Tuy quy dinh cta tung chuong trinh.

14. Credit / Vi EDUVO
Trong mot s6 trudng hgp, EDUVO c¢é thé cho phép ngusi dung nhén khodn hoan dudi dang
EDUVO Credit d€ s dung cho:

e Khdéahoc khdc.

e Lép hockhdc.

e Tailiéu.

e Dich vu phu hgp.

Viéc hoan vao Credit chi dugc thuc hién khi:

e Ngudidlung déngy.

e Hodc diéu kién s&n phdm dé néu ré trudc khi thanh todn.

EDUVO khéng ép ngudi diing nhén Credit thay vi tién khi chinh sach hodc phdp ludt yéu cau
hodan vé phudng thirc thanh toan.

15. Phuong thirc hoan tién

Khodn hoan cé thé dudc thuc hién vé:

e Phuong thiric thanh todn ban déu.

e Taikhodn ngdn hang.

e Vidién ti.

e EDUVO Credit.

Tuy kha néing clia céng thanh todn va tiing trudng hap cu thé.

EDUVO uu tién hoan vé phuong thitc thanh todn ban déu khi kha thi.
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16. Thai gian xt ly

Sau khi yéu cau dugc duyét, EDUVO gi Iénh hodin tién trong thdi gian xi ly ndi boé dugc céng

b6 tai th&i diém tiép nhan yéu cdu.

Sau khi EDUVO phdt hanh Iénh hodn, thdi gian tién thuc té quay vé tai khodn cé thé phu thudc

vao:

* Ngan hang.

e Cdng thanh todn.

e Vidiéntu.

e T6 chic phdt hanh thé.

Thdi gian hoan tién clia ngan hang hodic don vi thanh todn ndm ngodai quyén kiém soat cia

EDUVO.

17. Céch gtii yéu cau hoan tién

Ngudi dung cé thé gii yéu cau theo cdc budc:

1. Tai khodn
2. Thanh todn & Giao dich
3. Chon giao dich

4.Yéu cau hodn tién

hodc théng qua Trung tdm ho trg. Yéu cau can cé:

e Ma giao dich.

e Sd&n phdm.

e Lydo yéucau.

e Phudng dn mong muén.

e Thong tin bd sung néu can.

18. Quy trinh x{rly yéu cau

Yéu cau hodn tién dudc xt ly theo quy trinh:

1. Ngugi diing glii yéu céu

2. EDUVO kiém tra giao dich
3.Kiém tra diéu kién hoan tién
4.Cé thé yéu cdu bd sung thong tin
5. Phé duyét hodc tir chdi

6. GUilénh hoan tién

7. Theo doi trang thdi

8. Hoan tat

Ngudi dung cé thé theo ddi cdc trang thdi sau trong tai khodn:
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Da gui.
Dang xem xét.
Can bé sung.
Da chdp nhan.
Dang hodn tién.
Hodn tat.

Dé tur chéi.

19. Théng bdo két qua

EDUVO théng bdo két qud yéu cau hoan tién thédng qua:

Thong bdo trong tai khodn.
Email.
Push notification.

Kénh hd trg phu hap.

Néu yéu cdu bi tir chdi, EDUVO néuré ly do.

20. Cdc trudng hap c6 thé khong dugc hoan tién

EDUVO cé thé tir chdi hodan tién néu:

Ngugi dung dd st dung phdn I8n san phém.
Khéa hoc dd hoan thanh.

Tai liéu dé t&i day du.

Ky thi da dugc tham gia.

Dé thi va ddp dn dé dudc truy cap.

Th&i han yéu cau dé hét.

Ngudi dung vi pham Diéu khodn st dung.

C6 ddu hiéu gian 1an hodc lam dung chinh sdch.

Yéu cau lién quan dén phan dich vu d& dugc cung cép day da.

Viéc tir ch6i phdi phl hdp vai chinh sdch dp dung va phdp ludt hién hanh.

21. Lam dung chinh sdch hodn tién

EDUVO cé thé kiém tra cdc trudng hdp cé ddu hiéu:

Mua khéa hoc réi tiéu thu phan 18n ndi dung.
Yéu cau hoan tién I&p lai.

S dung nhiéu tai khodn dé nhan uu dai.
Thuc hién chargeback khéng phu hgp.

Gian Ian giao dich.
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Mét tin hiéu bat thudng khéng tu ddng déng nghia véi gian Idn. EDUVO thuc hién budc xem
xét trudc khi dua ra quyét dinh han ché tai khoan.

22. Chargeback / Khiéu nai qua ngén hang

Né&u ngudi dung khai tao khiéu nai giao dich truc tiép véi ngan hang hodic té chiic phat hanh

e EDUVO cé thé tam ditng qud trinh hodn tién truc tiép.
e EDUVO cé thé cung cdp théng tin giao dich hdp 1& cho don vi x{ ly.
e Quyén truy cdp sdn phdm cé thé dudc tam thdi han ché trong thdi gian tranh chdp néu phu

hop.

Ngugi diing khéng nén déng thdi yéu cau hoan tién tir EDUVO va chargeback cung mét
khoan dé nhan hoan hai lan.

23. Hodn tién d6i véi thanh todn clia phu huynh

N&u phu huynh thanh todn cho tai khodn hoc sinh, yéu cau hodan tién dugc thuc hién tur:
e Taikhodn dd thanh todn.
e Hodc ngudi cé quyén hgp phdp véi giao dich.

Khodn tién hodin dugc tré vé phugng thiic clia ngudi thuc hién thanh todn ban dau, trir trudng
hgp dugc thoa thudn khdc.

V4

24. Hodn tién va gido vién

Da6i véi I8p hoc marketplace, dong tién dudc xir ly theo trinh tu:
1. Phu huynh / Hoc vién thanh todn
2.EDUVO tiép nhéan

3.S6 du chs déi sodt (pending balance)

4. 56 du khd dung cla gido vién

EDUVO chi chuyén khodn tién sang trang thdi cé thé rut sau khi ddp ng céc diéu kién doi
sodt.

Né&u hoc vién di diéu kién hodn tién trudc khi khodn tién dugc gidi ngén cho gido vién, EDUVO
c6 thé khdu trir tir s6 du chd déi sodt.

Néu tién da dugc thanh todn cho gido vién, quyén Igi clia ngudi hoc khéng phu thudc véo
viéc gido vién da rut tién hay chua; viéc xir ly giita EDUVO va gido vién thuc hién theo théa
thuanriéng.
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25. Khéa hoc mién phi

Khéa hoc mién phi khéng phdt sinh hodn tién.

Né&u khéa hoc mién phi st dung voucher, credit hodc diém thudng, viéc hoan lai cdc quyén Igi
ndy phu thudc vao quy dinh cta chuong trinh.

26. Thay ddi Chinh sach hoan tién

EDUVO cé thé cép nhét Chinh sdch hodn tién dé phu hdp véi:
e Sdn phdm mdi.

e M0 hinh I6p hoc méi.

* Phuadng thuc thanh todn mdi.

e Yéucau phdp ludt.

e Thay d6i quy trinh van hanh.

Phién ban dp dung cho mét giao dich la chinh sach cé hiéu luc tai thai diém ngusi dung mua
sé@n phdm, trir trudng hop phdp luat cé quy dinh khdc.

27.Lién hé ho trg hoan tién

N&u cdn hd trg, ngudi dung cé thé lién hé EDUVO qua cdc kénh chinh thirc. Khi lién hé nén
chudn bi:

* Ma giao dich.

e Ténkhda hoc/dich vu.

* Ngay thanh todn.

o Sotién.

e Lydo yéucdu.

Khéng gtlii mat khdu, OTP, mé CVV hodc mé PIN ngan hang cho bé phéan hé trg.

28. Chinh sach lién quan

Chinh sdch hodn tién nén dugc doc cung vi:

Diéu khodn s dung (eduvo.vn/chinh-sach/dieu-khoan)
Chinh sdch thanh todn (eduvo.vn/chinh-sach/thanh-toan)

Chinh sdch bdo mét (eduvo.vn/chinh-sach/bao-mat)

Ngodi ra, ngudi dung cdn luu y diéu kién cla tiing khéa hoc, I8p hoc va thé 1& cudc thi néu dp
dung.
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