DPiéu khodn st dung

Cung xay dung mdt moi trudng hoc tdp an todan, minh bach va tich cuc.

Cap nhat lan cudi: 10/09/2025

1. Gidi thiéu
Chdao miing ban dén véi EDUVO.

EDUVO l& nén téng gido duc truc tuyén cung cdp cdc dich vu hoc tép, khda hoc, I18p hoc truc
tiép, tailiéu, bai tap, ky thi, cdng cu hoc tép, hd trg gido vién, phu huynh va cdc dich vu lién
quan.

Khi truy cap, déng ky tai khodn hodc st dung bat ky phan ndo cta website, ing dung hodc
dich vu EDUVO, ban xdc nhan réing minh dé doc, hiéu va déng y bi rang budc bdi Biéu khodn st
dung nay.

Né&u ban khéng déng y v3i cdc diéu khodn dudi ddy, vui ldong ngiing sir dung dich vu EDUVO.

2. Chép nhdn diéu khodn

Bding viéc tao tai khodn, truy cép hodc s dung dich vu EDUVO, ban déng y tudn thd Diéu
khodn st dung, Chinh sdch b&o mat, Chinh sdch thanh todn, Chinh sdch hodin tién va cdc quy
dinh lién quan dugc céng bé trén hé théng.

EDUVO cé quyén cép nhat hodic sltra déi cdc diéu khodn khi can thiét dé phiu hgp véi hoat
déng van hanh, phdp ludt hién hanh hodic su thay ddi clia sén phdm.

Khi cé thay d6i quan trong, EDUVO sé& cé gdng thdng bdo cho ngusi diing thong qua website,
email, ing dung hodc cdc kénh phu hgp khdc.

3. Tai khoan ngugi dung

3.1. Bdng ky tai khodan

Ngudi dung phdi cung cdp théng tin chinh xdc, déy dd va cap nhat khi dang ky tai khoadn.
EDUVO cé thé hd trg nhiéu loqi tai khodn hodc vai trd, bao gém:

* Hocsinh

e Sinhvién

e Gidovién

* Phuhuynh

e T& chiic / Trudng hoc

3.2. Bdo mat tai khoan

Ngudi duing cé trdch nhiém bdo mat mat khdu, mé xdc thuc va cdc théng tin déng nhép lién
quan dén tai khodn.
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Ngudgi dung phdi thong bdo cho EDUVO khi phdt hién tai khodn bi truy cdp trdi phép hodic co

déu hiéu mat an toan.

3.3. b6 tudi strdung

Ngudi dung chua dd dd tudi theo quy dinh phdp luat dé tu minh déng y véi diéu khodn hodc x{
ly dif liéu c& nhan phéi cé su déng y clia cha me hodc ngudi gidm hd hop phdp.

Dai véi tai khodn tré em hodic hoc sinh chua thanh nién, EDUVO cé thé yéu cdu xdc nhdn, lién
két hodc chép thudn tir tai khodn phu huynh.

3.4. Trach nhiém déi véi hoat déng tai khoan

Ngudi dung chiu trach nhiém d6i véi cdc hoat déng dugc thuc hién thédng qua tdi khodn cla

minh, trif trudng hop cé 16i tir hé théng EDUVO hodc cé quy dinh khdc clia phdp ludt.

4. St dung dich vu

EDUVO cung cép hodc cé thé cung cdp cdc dich vu sau:

Ngudi dung déng y st dung dich vu ding muc dich gido duc, hap phdp va khéng géy anh

Khéa hoc truc tuyén

L&p hoc truc tiép

Tailiéu hoc tap

Bai tdp

Bai kiém tra va ky thi

Al hd trd hoc tap

Chdm diém

Thai khéa biéu

Cudc thi

Cong cu danh cho gido vién
Cong cu danh cho phu huynh

Thanh todn va cdc tiénich lién quan

hudng tiéu cuc dén EDUVO hodc ngudi dung khdc.

Nguai dung khéng dugc:

St dung dich vu cho muc dich gian 1dn;

Can thiép, phd hogi hodc Idm gidn doan hé théng;

C& gdng truy cdp trdi phép vao tai khodn, dif liéu hodc hé théng;
Phat tdn ma doc;

Sao chép, khai thdc hodc bdn lai ndi dung trdi phép;

S dung hé théng dé qudly rdi, Iifa ddo hodic xam pham quyén clia ngudi khdc.
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5. Khoa hoc, I6p hoc va ndi dung gido duc
M6t khéa hoc c6 thé bao gom:

* Video bai gidng

. Tailidu

e Baitdp

e DPéthi

e Baikiémtra

e Ldp hoc truc tiép

e Lichhoc

e Quyén truy cép ndi dung

Théng tin vé thdi lugng, gido vién, lich hoc, hoc phi va ndi dung khéa hoc dugc hién thi trén
trang khéa hoc tai thi diém dang ky.

Trong mot s6 trudng hap, lich hoc, gido vién hodic mot phan ndi dung cé thé duge diéu chinh vi
ly do chuyé&n mén, van hanh hodc bét kha khdng. EDUVO sé c6 gdng théng bdo khi cé thay déi
quan trong.

6. Thanh toan

EDUVO cé thé hd trg cdc phuang thic thanh todn nhu:

e Thé ngdn hang

e Chuyén khodn

e Vidiéntl

e Cdng thanh todn

e Phuong thiic khdc dugc hé trg

Ngudi dung cé trdch nhiém kiém tra théng tin giao dich trudc khi xdc nhan thanh todn.

Gid dich vu dugc hién thi tai thdi diém thanh todn va cé thé bao gém hodc chua bao gém thué,
phi hodic uu déi tly tiing sén phdm.

Cdc giao dich phéi dugc x{r ly théng qua phuong thiic thanh todn dugc EDUVO hé trg.

7. Hoan tién va hiy dich vu

Viéc hodn tién hodic hly dich vu dugc thuc hién theo Chinh sdch hodn tién dudc cong bé riéng
trén EDUVO.

Kha ndng hodan tién cé thé phu thudc vao:

e Loqisdn phdm

e Thdidiém yéu cdu hoan tién

e Muc do st dung khéa hoc

e L&p hoc dé bdt dau hay chua

EDUVO 3/8



e Trang thdi giao dich

EDUVO c6 quyén tir chéi y&u cu hodan tién trong trudng hgp cé dau hiéu gian 1an, lam dung
chinh sdch hodic khéng ddp ing diéu kién hoan tién.

8. Gidio vién va ngudi cung cdp ndi dung

Gido vién hodic ngudi cung cdp ndi dung cé trdch nhiém ddm béo réing ndi dung ho cung cdp:
e Chinh xdc trong pham vi chuyén mén hgp ly;

e Khdng vi pham quyén s hitu tri tué;

e Khéng chla ndi dung trdi phdp ludt;

* Phu hgp véi moéi trudng gido duc;

e Khong gdy nguy hai cho ngudgi hoc.

EDUVO c6 quyén kiém tra, yéu cdu chinh slra, tam én hodic g& bd ndi dung néu cé ddu hiéu vi
pham.

Viéc xdc minh hé sa gido vién khéng déng nghia véi viéc EDUVO bdo ddm tuyét déi vé moi ndi
dung hodc két qud hoc tap.

9. Al va chdm diém tu déng

EDUVO cé thé cung cdp cdc tinh néng st dung tri tué nhan tao, bao gém:
e Al Tutor

* AlHomework

e AlGrading

e AlLearning Path

e Al Parent Insight

K&t qua do Al tao ra cé thé cé sai sét va khdng nén dudc xem la ngudn théng tin duy nhdt
trong cdc quyét dinh quan trong.

Da6i va8i bai kiém tra, bai luan hodc ddnh gid cé tinh chdt quan trong, két qud Al cé thé cdn
dugc gido vién hodic ngudi cé thdm quyén xem xét trudc khi tré thanh két qué chinh thirc.

Ngudgi dung khong nén s dung Al EDUVO cho cdc muc dich trdi phdp luat, gian [&n hodc gay
hai.

10. Thi c va tinh trung thuc hoc thuat

Khi tham gia bdi kiém tra hodic ky thi trén EDUVO, ngudi dung phdi tudn thi cdc quy dinh clia
ky thi.

EDUVO c6 thé sir dung cdc bién phdp hé trg phdt hién hanh vi bat thudng, bao gém:

e Phdt hién chuyén tab

e Thodt toan man hinh
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* Log thdigian lam bai

e Phdn tich hanh vi

e Gidm sdt thi néu dugc bat

Cdc tin hiéu nay chila co s& hé trg ddnh gid va khéng nhdt thiét déng nghia véi két ludn gian
[an.

Trong cdc ky thi quan trong, quyét dinh cudi cling cé thé yéu cdu su xem xét clia gido vién,
ban té chiic hodic ngudi cé thdm quyén.

11. N6i dung do ngudi dung tao

Ngudi dung cé thé dugc phép déng tai:

e Baiviét

. Tailiéu

e Bailam

e Cauhdi

e Binhludn

e Ddnh gid

e Bai dy thi

* No&idung khdac

Ngudi dung gill quyén ddi v8i ndi dung hgp phdp do minh tao ra, nhung déng y cdp cho EDUVO
quyén cdn thiét dé luu trit, hién thi, x{r ly va cung cép ndi dung dé trong pham vi van hanh dich
vu.

Ngudi dung khéng dugc dang ndi dung:

e Viphambdn quyén;

e Cé tinh xic pham, de doa hodc qudy réi;

e Chura théng tin cd nhén cta ngudi khdc ma khong dugce phép;

e Co6ndidung trdi phdp ludt;

e Chura spam hodc néi dung ltra ddo.

EDUVO cé quyén g8 bd ndi dung vi pham.

12. S& hiru tri tué
Tén thuong mai, logo, thiét k&, phan mém, ndi dung do EDUVO s hitu hodc dugc cép phép déu
dugc bdo vé theo quy dinh phdp ludt.

Ngudi dung khéng dugc sao chép, phén phéi, chinh stta, bdn lgi hodic khai thdc ndi dung cta
EDUVO ngoai pham vi dugc cho phép.

Tailiéu do gido vién hodic déi tdc cung cdp van thudc quyén clia chii sé hifu tusng ing theo
théa thudn dp dung.
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13. Bdo mdt va dir liéu cd nhén
Viéc thu thap, luu trir va xt ly dit liéu cd nhan dugce thuc hién theo Chinh sdch bdo mat EDUVO.

EDUVO dp dung cdc bién phdp hop ly nhdm bdo vé dirliéu khdi truy cap, thay ddi, mat mat
hodc sr dung trdi phép.

Tuy nhién, khong hé théng truc tuyén ndo cé thé bdo dédm an todn tuyét déi.

Ngudi dung cé trdch nhiém st dung mat khdu manh va bdo vé théng tin déing nhép ctia minh.

14. Quyénriéng tu clia tré em

EDUVO cé thé cung cdp dich vu cho hoc sinh chua thanh nién.

Trong trudng hop phdp ludt yéu céu, EDUVO cé thé yéu cdu su ddng y clia cha me hodc ngudi
gidm ho trudc khi kich hoat mét s6 dich vu hodic xirly mot sé dit liéu.

Phu huynh c6 thé dudc cung cdp cdc céng cu phl hgp dé theo ddi hoat déng hoc tdp cla tré
theo pham vi quyén dugc cho phép.

15. Tam nging hodic chdm dit tai khodn

EDUVO cé quyén han ché, tam khéa hodc chém dit tai khodn néu ngudi dung:
 Vipham Diéu khodn sir dung;

e Coé hanhvigian lan;

e Gay nguy hai cho hé théng hodc ngusi dung khéc;

e SUdungdich vu trdi phdp ludt;

e Lam dung hé théng thanh todn, hodn tién hodc khuyé&n mai.

Trong trudng hdp phl hgp, EDUVO c¢é thé théng bdo trudc va cho ngudi diing ¢a hoi khdc
phuc.

16. Gigi han trach nhiém
EDUVO nd luc cung cdp dich vu 8n dinh, chinh xdc va an toan, nhung khéng cam két réing dich
vu sé& luén hoat déng lién tuc hodc khéng c6 16i.

EDUVO khéng bdo ddm rdng viéc tham gia mot khda hoc sé dén dén mot két qué hoc tdp,
diém s6 hodc thanh tich cu thé.

Trong pham vi phédp ludt cho phép, EDUVO khéng chiu trach nhiém déi véi cdc thiét hai gidn
ti€p phdt sinh ngodi khd ndng kiém sodt hgp ly clia nén téng.
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17. Dich vu ctia bén thi ba

EDUVO c6 thé tich hgp véi dich vu bén thi ba nhu:

e Zoom

e Google Meet

* Microsoft Teams

e Cdng thanh todn

* Dich vu email

e Dichvu luu trir

e Nén tdng dang nhap

Viéc stf dung cdc dich vu ndy cé thé chiu thém diéu khodn va chinh sdch riéng clia bén cung
cap.

EDUVO khéng chiu trdch nhiém vé cdc thay ddi hodc gidn doan do bén thif ba gdy ra ngodi
kha néing kiém sodt hop ly.

18. Thay d6i hodc gidn doan dich vu

EDUVO cé thé thay d6i, bé sung, tam ditng hodic ngling mét tinh néing nham:
e Nang cép hé théng;

e Cdithién bdo mat;

e DPdp Ung yéu cau phdp ludt;

e Thay d&i m6 hinh sén pham;

e XUly sy cé ky thudt.

EDUVO sé c6 gdng gidm thiéu anh hudng va thong bdo trude néu thay déi cé tdc dong ddng
ké dén ngusi dung.

19. Thay d6i Piéu khodn sir dung

Diéu khodn st dung cé thé dudc cdp nhat theo thai gian.

Phién bé&n mdi cé hiéu luc ké tir ngdy dudc cdng bd hodic ngdy cé hiéu luc dudc néu trong
théng bdo.
Viéc tiép tuc st dung dich vu sau khi diéu khodn mdi cé hiéu luc dugc xem l& su chdp nhén cdc

thay ddi, trong pham vi phdp ludt cho phép.

X '

20. Ludat ap dung va gidi quyét tranh chéap

Diéu khodn nay dugc diéu chinh bai phdp luat Viét Nam, trirkhi cé quy dinh phdp ludt bdt budc
khdc dp dung.

Khi phdt sinh tranh chdp, cdc bén dudc khuyén khich uu tién gidi quyét thong qua trao déi va
thuong lugng.
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Né&u khdng thé gidi quyét bding thuong lugng, tranh chdp cé thé dudc x{ ly tai co quan cé thdm
quyén theo quy dinh phdp ludt.

21. Lién hé

N&u c6 cau hdilién quan dén Diéu khodn st dung, ngusi diing cé thé lién hé EDUVO qua cdc
kénh hé trg dugc cong bd chinh thirc trén website.
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