Chinh sach bdo mat

Minh bach vé dif liéu chung t6i x ly v& quyén kiém sodt clia ban déi véi théng tin cd nhan.

Cap nhat lan cudi: 10/09/2025

EDUVO tén trong quyén riéng tu va cam két bdo vé théng tin cd nhan clia ngudi dung khi st
dung website, ing dung va cdc dich vu thudc hé sinh thai EDUVO.

Chinh sdch nay gidi thich logi dir liéu EDUVO cé thé thu thap, muc dich sir dung, cdch luu trif va
bdo vé dir liéu, trudng hdp dir liéu cé thé dudc chia sé, cling nhu cdc quyén clia ngudi dung d6i
V@i théng tin cd nhdn clia minh.

Bding viéc sif dung EDUVO, ngusi diing xdc nhén dd doc va hiéu Chinh sdch bdo mat nay.
1. Pham vi ap dung

Chinh sdch bdo mat nay dp dung ddi véi viéc xir ly dirliéu cd nhén phdat sinh khi ngusi dung st
dung cdc sdn phdm va dich vu clia EDUVO, bao gém nhung khéng gidi han:

e Website va ing dung EDUVO.

e Tai khodn hoc sinh, sinh vién, gido vién va phu huynh.

e Khéahoc va 18p hoc truc tuyén.

e Tailiéuvathuviénhoc tap.

 Baitap, baikiém tra va ky thi.

e CongcuAlhd trg hoc tép.

e Cubc thivahoat dong gido duc.

e Thanh todn va giao dich.

e Dich vu chdm séc khdch hang.

e Cdc tinh ndng, san phdm hodc dich vu khdc do EDUVO cung cdp.

M6t s6 dich vu clia bén thi ba dudc tich hgp véi EDUVO cé thé dp dung chinh sdch bdo mat
riéng clia bén cung cép doé.

2. Dirliéu EDUVO c6 thé thu thap

Tuy thudc vao vai trd va cdch st dung dich vu, EDUVO cé thé xit ly cdc nhém dir liéu khdc
nhau.

2.1. Thoéng tin tai khodan

Khi déng ky hodc sir dung tai khodn, EDUVO cé thé thu thap:

* Hovatén.

e Email.

e S6 dién thoai.

e Tén ddang nhap.

EDUVO 1/1



Anh dai dién.

Ngay sinh hodc nhém tudi khi can thiét.
Vai tro tai khoadn.

Trang thdi tai khodn.

Thong tin xdc thuc va bdo mat tai khodn.

Mat khdu dudc luu dudi dang dé dugc bdo vé phi hdp. EDUVO khéng luu mat khdu 3 dang vdn
ban thudn tay.

2.2. Thong tin hoc tap

Dé& cung cdp va cd nhan hda tréi nghiém gido duc, EDUVO cé thé x{ ly:

L&p/cép hoc.

Mébn hoc.

Khéa hoc dda ddng ky.
LSp hoc dang tham gia.
Lich hoc.

Tién d6 hoc tap.

Badi hoc da hoan thanh.
Bai tap da lam.

Bai kiém tra va ky thi.
Cdau trdloi.

Diém s6.

Nhdn xét cta gido vién.
Thai gian hoc.

Lich s tham gia I16p.
Diém danh.

Thanh tich, ching chi hodc gidi thudng.

Cdc muc tiéu va sé thich hoc tép ma ngusdi dung cung cdp.

2.3. Thong tin gido vién

D3i véi gido vién, EDUVO cé thé xirly thém:

H6 s6 chuyén mén.

Trinh @6 hoc van.

Kinh nghiém gidng day.

Chung chi.

Mén hoc gidng day.

Lich day.

Khdéa hoc va I6p hoc phu trdch.

Ddnh gid tihoc vién.
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e Thong tin phuc vu xdc minh gido vién.

e Théng tin cén thiét cho thanh todn va déi sodt.

Dai véi gidy t3 xdc minh danh tinh hodc bdng cdp, EDUVO chi thu thap khi thuc su céin thiét va

dp dung bién phdp bdo vé phu hagp.

3. Dirliéu ctia phu huynh va tré em

EDUVO cung cép dich vu cho hoc sinh & nhiéu d6 tudi, bao gém ngusdi dung chua thanh nién.

Da3i véi tai khodn phy huynh, EDUVO c6 thé i ly:
e Thoéng tin tai khodn phu huynh.

* Quan hé gilta phu huynh va hoc sinh.

e Cdc tai khodn tré dugc lién két.

e Hoat déng thanh todn cho tré.

e Cdc thiét lap gidm sat dudc phép.

Phu huynh c6 thé dugc cung cép quyén xem mot sé thong tin clia tré nhu:

* Lichhoc.

e Diém danh.

e Tién do.

e Baitdp.

e K&t qud hoc tap.

e Khdéa hoc dang tham gia.
e Thongbdo hoc tap.

e Cdc khodn thanh todn lién quan.

Pham vi théng tin dudc hién thi phu thudc vaio d6 tudi clia tré, loqi tai khodn, cdi ddt hé théng

va& yéu cau phdp luat dp dung.

Khi phdp luat yéu céu su ddng y ctia cha me hodic ngudi gidm hd dé xi ly dirliéu cla tré,

EDUVO thuc hién ca ché thu thap hodc xdc minh su déng y phu hgp trudce khi thuc hién hoat

déng xtr ly lién quan.

EDUVO khéng chi dich yéu cdu tré em cung cdap dit liéu ca nhan nhiéu hon mirc cdan thiét dé

cung cdp dich vu gido duc.

4. Dirliéu thanh toan va giao dich

Khi ngu&i dung thuc hién giao dich, EDUVO cé thé xi ly:
* Ma giao dich.

e Sétién.

e Loaqigiaodich.

* Khdéa hoc hodc dich vu dugc thanh todn.
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* Trang thdi thanh todn.

e Thdigian giao dich.

* Phuadng thic thanh todn.

e Théng tin héa don khi cén thiét.
e Théng tin hodan tién.

e Théng tin déi sodt.

Théng tin thé ngan hang hodc théng tin thanh todn nhay cdm cé thé dudc xi ly truc tiép bai

ngdn hang hodic don vi cung cdp dich vu thanh todn.

EDUVO khéng luu trir day di sé thé, ma CVV hodc dit liéu xdac thuc thanh todn nhay cam.

5. Dirliéu ky thudat va hoat dong str dung
Khi ngusi duing st dung EDUVO, hé théng cé thé tu dong ghi nhdn mot s6 thong tin nhu:
e DiachilP.

 Loaqithiét bi.

« H& didu hanh.

e Trinh duyét.

e Phién bdn Ung dung.

e Thaidiém truy cap.

e Trang hodc tinh ndng dd st dung.

e Session|ID.

e Nhat ky ddng nhdp.

« Nhat ky I5i.

e Sukién bdo mat.

e Cdc thong tin k¥ thudt cdn thiét dé van hanh hé théng.

Cdc dif liéu nay cé thé dudc sir dung dé van hanh, bdo mat, phan tich va cdi thién EDUVO.

6. Dirliéu I8p hoc truc tuyén

Khi tham gia I8p hoc truc tuyén, EDUVO c6 thé xi ly:
* Lichtham gia.

e Thgigian vao Iép.

e Thaigianrgilép.

e Téng thdilugng tham gia.

e Trang thdi diém danh.

e Meeting ID hodc thong tin phién hoc.

Néu I8p hoc st dung Zoom, Google Meet, Microsoft Teams hodc dich vu khdc, mét sé dir liéu

c6 thé dudc xUr ly b3i nhd cung cdp tuang ting theo chinh sdch clia ho.
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Né&u mét I8p hoc dudc ghi hinh hodc ghi @m, EDUVO théng bdo phi hdp cho ngudi tham gia
trugc khi thuc hién.

7. Dit liéu bai kiém tra va giam sat thi

Da6i va8i cdc ky thi cé bat tinh néing gidm sét, EDUVO cé thé ghi nhan cdc su kién nhu:

e Thdi gian bdt dau va két thic bai thi.

e Thdi gian lam ting phan.

e Chuyén khdi tab thi.

e Madt focus clia sé.

e Thodt ché dé todn man hinh.

e Mat két ndi.

* Nhat ky thao tdc trong phién thi.

e Cdc sykién bat thudng khdc.

Né&u mét ky thi sit dung webcam, microphone hodc céng nghé gidm sdt ndng cao, ngudi dung
dugc théng bdo ré rang trude khi bdt dau.

Tuy cdu hinh ky thi va cd s xt ly phu hdp, dir liéu cé thé bao gém hinh dnh, dm thanh hodic cdc
tin hiéu dugc phan tich nhdm phat hién hanh vi bat thudng.

Mét tin hiéu bat thudng khéng tu ddng déng nghia véi hanh vi gian lén.

Trong cdc ky thi quan trong, dif liéu gidm sdt dudc st dung dé hé trg gido vién hodc ngusi cé
thdm quyén xem xét, thay vi chi dua vao hé théng tu dong dé dua ra quyét dinh cudi cling.

8. Dirliéu dugc xtr ly bgi Al
EDUVO cé thé sirdung Al trong cdc tinh néing nhu:

e Al Tutor.

* AlHomework.

* Al Grading.

e AlLearning Path.

e Al Parent Insight.

e Ggiy tailiéu.

e Ggiykhdahoc.

e Phén tich tién d6 hoc tap.
D& cung cdip cdc tinh ndng ndy, hé théng cé thé xi ly dif liéu nhu:
e Cdu hdi clta ngugihoc.

e Bailam.

e Cautrdloi.

e Diémsad.
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Tién do.
Cha dé dang hoc.
Lich st tuong tdc vai Al.

Nhimg kién thiic ngusi hoc dang gép kho khan.

EDUVO gidi han dif liéu dugc gii dén hé théng Al 8 miic can thiét cho muc dich cung cép tinh
ndng.

K&t qua do Al tao ra cé thé khong hoan toan chinh xdc va khéng dudc sir dung lam cd sé

duy nhdt cho nhitng quyét dinh cé anh hudng dang ké dén ngusi hoc.

9. Muc dich st dung dif liéu

EDUVO cé thé x{rly dif liéu dé:

Tao va qudn ly tai khodn.

Xdc thuc ngudi dung.

Cung cép khéa hoc va 16p hoc.
Quan ly lich hoc.

Theo déi tién db.

Chdm diém va qudn ly két qud.
Cd nhan héa trdi nghiém hoc tép.

Cung cdp tinh ndng Al.

Cung cdap chiic ndng danh cho phu huynh.

X0 ly thanh todn va hoan tién.

Thanh todn cho gido vién khi dp dung.
T& chirc cude thi.

GUi théng bdo lién quan dén dich vu.
Chdm séc khdach hang.

Phat hién gian 1dn va bdo vé tai khodn.
Phong chéng lam dung hé théng.

Phén tich va cdi thién san phdm.

Thuc hién nghia vu phdp ly.

EDUVO khong st dung dif liéu cd nhén cho muc dich khéng tuang thich véi muc dich dd théng
bdo ma khéng cé ¢c6 s phl hgp.

10. Ca nhan héa trai nghiém hoc tap

EDUVO cé thé s dung thong tin hoc tép dé dé xudt bai hoc, bai tép, tailiéu, khdéa hoc, 16 trinh

hoc, ndi dung can én tép va chi dé ngudi hoc can cdi thién.

1. K&t qua hoc tép
2. Phan tich ndng luc
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3. Phdt hién kién thiic con yéu
4. Pé xudt ndi dung phu hgp

Ngudi dung dudc cung cdp thdng tin phu hgp vé viéc cé nhan héa khi tinh ndng nay c6 anh
hudng ddng ké dén trdi nghiém cta ho.

11. Cookies va cong nghé tucng tu

EDUVO cé thé sir dung cookies hodic cdng nghé tuong tu dé:
e Duy tri phién ddng nhdp.

e Ghinhd lua chon cla ngugi dung.

e Bdo vé tai khodn.

e Do ludng hiéu suat.

e Phan tich cdch st dung website.

e Cadithién trdi nghiém.

Cookies khong thiét yéu dugc quan ly theo co ché dong y phu hap khi phdp luét yéu céu.
Théng tin chi tiét dugc trinh bay tai Chinh sdch cookie riéng.

12. Chia sé dit liéu vé&i bén thirba

EDUVO khéng ban dit liéu ca nhan cta ngusi ding nhu mét san phdm thusng mai.
Trong pham vi cén thiét, dirliéu cé thé dudc chia sé véi nha cung cdp dich vu hé trg EDUVO
van hanh, chdng han:

e Dich vu luu tri va ha tang.

e Email va théng bdo.

e Phén tich hé théng.

e Dich vu hop truc tuyén.

e Céngthanh todn.

e Hb trg khdch hang.

e Dichvubdo mat.

e Dich vu Al khi dugc st dung.

EDUVO gidi han dir liéu chia sé 3 mic cdn thiét va dp dung cdc bién phdp hgp ly dé yéu cdu
bén nhdn bdo vé dirliéu.

13. Chia sé dirliéu theo yéu cau phap luat
EDUVO c6 thé cung cép dirliéu khi can thiét dé:
e Tudn thi nghia vu phdp ly.

e Thuc hién yéu cau hgp phdp clia ¢ quan cé thdm quyén.

e Bd&o vé quyén va Igi ich hgp phdp clia EDUVO.
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e Bdo vé ngudi dung.
e Diéutra hanh vi gian 1an hodc vi pham.

e Ngdn chdn nguy co déi véi an todan hé théng hodc con ngudi.

Viéc cung cdap dii liéu dudc gidi han trong pham vi cén thiét va phl hgp véi phdp ludt dp dung.

14. Chuyén dit liéu ra nuéc ngodi
Mot s6 nha cung cdp cdng nghé hodc ha tdng ma EDUVO sif dung cé thé x{r ly hodic luu trir dir
liéu tai qudc gia hodic viing l&nh thé khdc.

Trong trudng hop dif liéu ¢ nhén dudc chuyén ra ngodi Viét Nam, EDUVO thuc hién cdc yéu
cdu cdan thiét theo phdp luat dp dung va dp dung bién phdp pht hdp nhdm bdo vé dif liéu.

15. Thgi gian luu trir dir liéu

EDUVO chi luu dif liéu trong khodng th&i gian can thiét cho:

 Viéc cung cép dich vu.

e Thuc hién hop déng.

e Bdo vé tai khodn.

e Gidi quyét tranh chap.

e Poisodt giao dich.

e Phong chéng gian lan.

* Thuc hién nghia vu phdp ly.

Thai gian luu c6 thé khdc nhau tuy loai dif liéu. Vi du, dif liéu giao dich cé thé cdn dugc luu lau
han mot s6 dif liéu hoat dong théng thudng dé ddp ting yéu cdu ké todn hodc phdp ludt.

Khi khéng con cdn thiét, dirliéu sé dudc xdéa, dn danh hodic xU ly theo quy trinh pht hap.

16. Bdo mat dirliéu

EDUVO dp dung cdc bién phdp k¥ thudt va té chic pht hdp nhdm béo vé dif liéu cd nhén, bao
goém:

e Ma héa ditliéu khi pht hgp.

e Hash mat khdu.

e HTTPS/TLS.

e Kiém sodt quyén truy cap.

e Phéan quyén theo vai tro.

e Xdc thuc tai khodn.

e Nhat ky bdo mat.

e Sao luu.

e Gidm sdt bat thudng.
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e Quan ly quyén truy cap ndi bd.

e Quy trinh {mg phé su cé.

Tuy nhién, khong cé hé thdng Internet ndo cé thé ddm bdo an todn tuyét doi.

17. Quyén clia ngudi dung déi vdi dir liéu
Tuy theo phdp ludt dp dung va tiing trudng hop, ngudi dung cé thé cé quyén:
e Pudc biét vé hoat ddng xUr ly dir liéu.

e Poéngy hodc tir chéditrong cdc trudng hap dp dung.
e Truy c@p dirliéu cd nhan.

e Yé&u cdu chinh stra.

e Yéucdau xda dirliéu.

e Yéucdauhanché xily.

e RuUtlgisudéngy khiviéc x ly dua trén sy déng y.

e Phdan déi mot s6 hoat déng x{ ly.

e Khi€u naihodc yéu cdu hé trg.

e Cdc quyén khdc theo phdp luét.

Mot s6 yéu cau cé thé khong dudc thuc hién ddy di néu EDUVO cé nghia vu phdp ly phai tiép
tuc luu trit hodc xt ly dirliéu.

18. Cdch thuc hién yéu céu vé quyénriéng tu

Ngudi dung cé thé gt yéu cdu theo cdc budc:
1. Tai khodn
2. Quyénriéng tu & Dirliéu
3. Gli yéu céu
hodc thong qua kénh lién hé chinh thic ctia EDUVO.

Trudc khi thuc hién mét sé yéu cdu, EDUVO c6 thé can xdc minh danh tinh nhém trdnh viéc dir
lidu bi truy cdp hodc xéa bdi ngudi khéng cé quyén.

EDUVO khéng bao gis yéu cdu ngudi ding cung cdp mat khdu dé xac minh danh tinh.

19. Xdéa tai khodn

Ngudi dung cé thé yéu cdu xéa tdi khodn théng qua chirc ndng dugec EDUVO cung cdp hodic
lién hé bo phan hé trg. Quy trinh xr ly gém cdc budc:

1. Tai khodn

2. Yéu cau xéa

3. Xdc minh danh tinh

4. Rda sodt nghia vu luu trir theo phdp ludt va giao dich
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5. Xéa hodc an danh dir liéu & diéu kién
6. Dong tai khodn
Mot s6 dif liéu cé thé tiép tuc dudc luu gill khi cdn thiét dé:
e Tudn thd phdp ludgt.
e D&isodt tai chinh.
e XU ly tranh chép.
e Ngdn chdn gian lan.

e Bd&o vé quyén Igi hap phdp.

EDUVO théng bdo rd cho ngudi ding néu mét sé dif liéu khong thé xéa ngay.

20. Théng bdo va truyén théng
EDUVO cé thé gli cdc thdng bdo can thiét vé tai khodn, bdo mat, lich hoc, bai tap, ky thi,
thanh todn, thay déi dich vu va cdc théng tin quan trong khéc.

Da6i véi email, push notification hodc ndi dung qudng bd khéng thiét yéu, ngudi dung cé kha
ndng qudn ly tuy chon nhdn théng tin theo quy dinh dp dung.

M6t s6 thong bdo quan trong vé bdo mat hodic giao dich cé thé khong thé tat.

21. Lién két va dich vu bén ngoai
EDUVO c6 thé chira lién két dén website hodc dich vu clia bén thi ba.

EDUVO khong kiém sodt todin bd hoat ddng x{ ly dif liéu clia cdc website hodc dich vu bén
ngodi.

Ngudi dung nén doc chinh sdch bdo mét clia bén thir ba trudce khi cung cép thong tin.

22. Su c6 dirliéu cd nhén
Néu xdy ra su c6 dnh hudng dén dir liéu cd nhan, EDUVO sé ddnh gid mic dé dnh hudng va thuc
hién cdc bién phdp x ly phu hgp.

Khi phdp luat yéu cau, EDUVO sé thuc hién viéc thong bdo t8i co quan cé thdm quyén va/hodic
ngudi dung bi dnh hudng theo quy dinh.

23. Thay ddi Chinh sach bdo mat

EDUVO cé thé cép nhat Chinh sdch bdo mét khi:
e Sd&n phdm thay déi.

e Xudt hién tinh ndng maéi.

e Phugng thirc x{ ly dit liéu thay di.

e Cb yéu caumditlphdp ludt.

e Can cdi thién bién phdp bdo vé ngusi ding.
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Ngdy cdp nhat gén nhdt ludn dugc hién thi & dau trang. Néu thay déi cé dnh hudng ddng ké
dén quyén riéng tu, EDUVO cung cdap théng bdo phl hdp trudc khi chinh sdch mdi cé hiéu luc.
24. Lién hé vé quyén riéng tu

N&u c6 cau hdi, khiéu nai hodic yéu cdu lién quan dén dir liéu cd nhan, ngudi dung cé thé lién hé
EDUVO théng qua cdc kénh chinh thic dudc cong bé trén website.

25. Hiéu luc

Chinh sdch nay c6 hiéu luc ké tir ngdy dugc EDUVO céng bé hodc ngay hiéu luc dudc ghird
trén trang.

Viéc sir dung EDUVO sau ngay chinh sdch c6 hiéu luc dugc thuc hién theo Chinh sdch bdo mat
hién hanh va cdc co sé x{r ly dit liéu dp dung.
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